
 

 
  

FIDUCIA INC. “KILLER” SALES QUESTIONS 
  
  
1. At the end of the day, what matters most about your bookkeeping? What do you want from your books? 

 
2. What do you use to handle bookkeeping right now?  What have you used in the past? 

 
3. Can you say with confidence that you currently have enough revenue to cover your upcoming expenses? 

 
4. How often do you personally review account reports to make sure they’re accurate and up-to-date?  Does 

anyone do this on a regular basis? 
 

5. What process do you use to make sure your clients pay you on time?  Is there any? 
 

6. Does your existing method (bookkeeper, receptionist) check to make sure your books accurately match the 
numbers on your bank statements? 

 
7. Say I’m a loan consultant.  Could you pull records right now that would accurately depict your books? 

 
8. Do you use your current bookkeeping method to help your marketing – for instance, with figuring out job or 

expense costs vs. your revenues? 
 
9. How about using your books to help HR?  Estimating necessary man-hours for projects, verifying your 

timesheets? 
 
10. How do you ensure that your payroll taxes are paid in full and on time? 
 
11. When do you start doing tax planning for the year?  The quarter? 

 
12. Are you sure you’re writing off all the business expenses that you can? 
 
13. Do you know on what product or service you make the highest profit? 
 
14. How do you ensure that your employees are giving you a return on your investment? 

 
15. Do you have a cash-flow projection for the next, say, 12 weeks?  6 months? 
 
16. Do you have a procedure set to handle any accounting mishaps, thefts, or disaster recovery? 
 
17. If you could combine all these things we’ve been talking about - bookkeeping, bank reconciliation, cash flow 

forecasts, tax planning AND employee/product/service profitability reporting - into one person’s job, how much 
do you think that would cost you a month? 

 

 



 

    

 

 �������������	�
�����
����

���������		
��

�������������

��
���������������������������������������������������������
�������������� ������������!��� ��"�#$�%�&�#�'#�(#�$)�������
���� �"������������������������������������������������������
*���!���������+�#���������������,�������������������)��������-,��

��,����������������
���*� �.�����-����������!������������������

�����/$����
/0� 

����������������1��������&���+������$���$����
�.����
2�����������������-�������������+�

����������� ����!"�3������!�������4������5�,���!�+� 

$������������*�����6
�

� #����$������������%&#�'���
����

� 1��������&���+������$���$����
�.����2�����������������-��

�����������+��

� 4����(������

� ��!��3������*���

� 7��*����&�����+��

�
(��������&�������)��#���#���*+ ��)�����	,)		���%�-�.���/��

����	��)����

8�����������������%�����-�������������!��������
���!�����!���������������,���!����������

�����������0�4&$"98$"&� �"�����-��������������
����,����)������������-�������!����������:������
���������������)���-������!���!���������� �
7�**���������������������)���������������*����

�� �"�������������������������)���,������������
�������� �7�**�����������������������)��������

����*������������ �

3��������;��������������!�,����������4������5�,���!����������

�������*����������������������������������������������6� 

� �3�,����*��������������*�������������!��� �.������������������
�������������-,����������!��0�3����������������0�.�������������

$����	���������

����&$�(���!�+

$����	����������&$����

(���!�+�

� �	 �����������

��<����� ��

� � ���������������,��

�,�������!���������)�
��!��0��

� = ����-��������������

�����*������������������

��!������ ��

� � ���������������,���

����>����������������
��� ��

� ? �$�������-�����

�����*�)�����������������
�������� ��

� @ �#,��������������

��,�������������

�����*���������%���%����
��,�� ��

� 
 �$����-��������!�

����!��������� �"�-��
�,�����������������

*���������������������� ��

� ; �"��"�*���!�����)�"�

��!�����,�����*���!��
�!��� ��

� � �1�*���������-������



����0�.�������������!����%���������0� 

� �5����;�����������-���������!����*���!� �2��������A�����)�"�
*����������������������������,�!������� �.������������������������

����������������*��������������������������<������ � 

; �B�������������,�������� �&�����������!������,���������

�*���,��!���� ���,�������������������������������� ��������
�������������������-�����������!������!������������������� �
7�**���������������������������*�!��C�����������-�����$���'������� �

1��������&���+�D�,���������������4#�$85�5#9#�8D#������������

����������������������*����!�����������,�����������*����+������
�����"7�*������������ �.��*��������������������/$����
/����
3������*� � 

1#8$�$3#�&EE7+�'��!����%�F;		�����;���������)���*�����!�;�

�����*�����(E-� ���������!���������)���������
������������������+�
(������@ ;�? ==�;��������������������������+� 
�)���'����

5����������������������������������������
�������!��������������������������*���������
��������*�����!�������������������!��)0�/��

�����'���)���)�
�1�����)����

(��*���������������!!�����*�����������������*��+�
G 

.�
��1�����)0�

$�������*���)����%��%�%������*�����*�����������

��������!��������!��H����!�����������A������
�����������������������������������������*�
��!!������I������������%������������������

��������*��������!���!!��������������������
*���!�������������������*���,�������!����+�

��)
���
��������������)��=)��@��������6;	%������
F@@J���������*�����!�����(E����F�	J�������� 

2������	�.�
��1�����)0������������)��=�������6�@%�;6
@���

F@	J����������*�����!�����(E� 

����������	
���
������������
����������������������������

������������������������������������������������� ��������

!����	"�#���$����
�%��$��
�� ������&��"'(�"('('������
������

$�
���)
�%�*����+	���"��$� 

#������!������.��������G

3��0)�	�&,,����

��	�4��)�������3��������	)�,�'�"�$�������������������������
�����>�������������������!��������)������������*��,�������
���������������������!������������A������������������� �7����

����*�����*����6������,��������)����������������%����!)�������
*�������*�)�������������!����-������!���!����- �(�-�������F�	 �

 
 

��)������!�)	)�
�	)��� 
   

  

������-������������� ��

� � �8��-��������������

���!���)��������
*���!����0� 

K��*��5����    

4����8�����L�� 

5����4����������������� 

���������!�'�*������ 

8�����-����������$������
'�*������ 

#������!��M�.��������

(������ 

����������	


 � ��



 

��)
���
����'�"�"�����������%���������A�������A������*�)����-���
���!�,���������,����!!���������������������������)�������������
�����)���*���������������,�������������������������%*�������*� �

&����F�	 � 

3��0)�	�&,,�����������'����	���)�����
3��������������������������*���������������������,���������!�
���������������,��������������������,������������*���!�� �������

�����������������*���������������������������*����������������������
������������������!���������� ��

�
������!�)	"������� �������������������50�!�
����

�����-�;"�����"<<---5�������������������50�!<�
�

�



		

	

	
�"�����#
$������#
%
�����#
&"
��'		

	

(���
��	���#

-.	�����	������	�����
�	�
	����	
���	���������	��	��

��	������	���	���	/�������	0����	1�����	�������	.

���
	��	���������	
�	�
������	��	�����&	���	.	�

����
�
��	�������	�������	
�	2�����3�	�����	���	�����	
�	����
���	������	����	������	��&	��
	���	������	��	
�
�������	��	����4!��������	���	�����	�����
����
-�
(��
)��*"��#
+���	
����,-�
.���
."������

����	�����	���������

+&�)��&�'
5��	0����	1���!3�	����	��������+
���	.
	0��!�
�������	*�����+	

/��
+���	
����,-�
.���
."������'

-.	���	����	
�������	���	��
����
�����	
�	�����
�	��	
��	6778
0����	������������	���	1���!3�
����&	���	��	�
�����	���
���

���	���	����	
�	9:�;	
��������	����	��
	��
������������	��	
��	
��	��
�	
�����
�
���	���������&	��	.
!���	.	���	�	������	�
	
��	


�
���	<�
	.	����	!���	
��
	
��	������	�����	��	
��	���
��
�	
��	���
	���
��&	���	
��������
	��	����	.3
�
������	����	
���	���
���	����	����������	��	����
	��
�
���	�������

0����
��	.3
�	���	
�	��!	�	=���
���	��	�����&	��	��
�	�
������
�
���&	��	����	�	���
��	����	���	�	������&	.	�����
��
	
��	�������	-����
4��4�����
-	���������	��	����

������&	��	����	�����&	.	����	���!�&	���	��	�����	��


0*1>��*%+

(��
)��*"�-�
�������

0�1���
�"�
.����������

	
)���	��	����	�������?	���������	��
���	��
�������?	@���	����!���
��	������	��!�	����	����
	����&	

�����	����
&	��

�������
��������	��	����	�
�����?	 ��
���	�
������	����	�����	���
�����	�	���	����+	�����	
��

����	
��
���	
��
	@��	>����
�	
����	
�	���	
��	0����	1���!3�
����	�������������	��!�

���
���	��	����	���
��	���	�����
���	���������	
�	����	���
-����
	��	�����
-	��

�����

)��	����	�������
���	
����	��	
����!	��




�����	.	!���	.	���	
�	�
������	
���	����
���	��	.
���
��	
�	���&	�������	�����4���
���	1���!3�	����
��=�����	������
�	��������	���	������
��
����

2�����	
���	��
�	��	�	�@	
������	��	��	��������
�������&	�����	.	���
����	
�	
��	�������	�����
	�
���
����
�	0���	
��	�����
�
���	���	����&	.	���	��	���
���
��	��	���
��	���	
��	����
	
���	��	��	�����	0����	
��
�
���	�����
�
���	����	����
�����	����
������&	.	���
�������&	��

���	�����
�C��	���	���
	
���	��	
��
�����
���	����+	.	���������	��������
��	������	
��
=���������	������&	��
������	�	���	�����	������	��
9:�D9	�������	���	�	������	����
����

.	�����	������	�����
�	�
	����	
���	���������	��	��

��	������	���	���	/�������	0����	1�����	�������	.

���
	��	���������	
�	�
������	��	�����&	���	.	�

����
�
��	�������	�������	
�	2�����3�	�����	���	�����	
�	����
���	������	����	������	��&	��
	���	������	��	
�
�������	��	����4!��������	���	�����	�����
����
�	���
���
	���
	��	
��
	.	���	����	��!�	.	��
�	���
��	��	�
���	��
���	��
��
���&	��
	E��
	1���!3�	����	�����
�
����	.
����3
	�
��	���
���	����	.	���	
�	���
	��
����������3�	�����
�	���
	���!���&	���	��2�	��	
����	��
���C���	�����
����
�-

���
2�
+��,�

F���	�������	������
�	��	
����	�����
��
9$	1�����
���	4	��

���	��	��	
��������
��	
������	��	����	����
�����	��
�������	��
�	����	
�����������G	6$	���
��	���������	���
��
�������	�	���������C��	���
��
���
���	
�	���G	8$	)�������	
�����=���
��������	
�	�������	����	�������
������

���	������
���	�����	������	
���������	������
�	
�
�
���	�����	��	����	����	��	����&	����	
��	��������	�����
"����	�F*�	���	����	��
��	�����
�
��	���	
����

�����=���	�
���	���$&	
�	��

��	����
�	���	�������
����
���������	%��������C��	��������	���	
�������
������������	
�	����	���	�����	���	������
�����

5�
��	%��
�����
���	��	
���	�������	�2 	1F�H��	��	�
�*��	��	
��	���������	����
����

����
�	�����

>��
�	��	����	�
�����

@�������
���	��	����
����

�����	��	����	
����


�������
&11���'

����������������
����������

$���
���
������*
����'

	 �
�������������



����!�����
��	
������
�����1
.(-�

��	
�����
��!�	�	����!	����	
��	���
��	��E��	
���	������	���	��	
�	���&	���
����	�����
�	����	������
�	����	
��������	���	
�	�����	����	����	���
�����	����	�����
�	��������	�����
��
�����&	�	�����	��	����4�����&	�����
����������&	���	�	�������	��	3���!���
����
��3�	��3�	����	I6B

�������
&11��'''
����
.�����������'	
�����
������	��	���
	����������	���	������	���	��
�	�
�
����	������	���	��
�
�
���	
�	��!�	����
�
�	�����
���
��������	1����	
�	
���	�����	��	����	
�	��
	��	�	����
�����	������
�
���	
�	���	��	�����
������	��	����
	���
����

					������
��	���3��	����"�����"�����4���
				
					����
"����<<���4��	����"�����"�����4���


